
  お客さまへのご案内 

① 事故時の連絡先 

万が一事故が発生した際は、下記までご連絡ください。 

お客さまの状況に応じ、迅速にサポートいたします。 

保険をご加入されております本支店にご連絡をお願いします。 

• 当社連絡先 

・厚木本店  ０４６－２２９－０２１８ 

・北海道支店 ０１１－７６５－４０００ 

・西東京支店 ０４２－３９４－７０２６ 

・大阪支店  ０６－６８４４－０１７３ 

• 保険会社 連絡先（２４時間 ３６５日） 

・三井住友海上火災保険(株) 

  事故受付センター：０１２０－２５８－３６５ 

  ロードサービス：０１２０－０９６－９９１ 

・損保ジャパン(株) 

  事故サポートセンター：０１２０－２５６－１１０ 

  ロードサービス：０１２０－３６５－１１０ 

・AIG 損保(株) 

 事故受付センター：０１２０－４１６－６５２ 



 

② 営業時間・休業日のご案内 

各店舗の営業時間・休業日に準じます。 

各店舗のホームページやお電話等でご確認ください。 

厚木本店：営業時間 

フロント営業 9:00～18:00 

サービス 9:00～17:30 

定休日 毎週火曜日、祝日、第 2 第４日曜日 

保険課：隔週土曜、日祝日 

北海道支店：セイロモータース北海道支店 / 車検・一般整備・新車、中古車販売 

西東京支店：中古車販売 東村山市 セイロモータース 

大阪支店：車検 豊中 池田 大阪 セイロモータース 

 

③ 電話・FAX 以外のお問い合わせ方法 

緊急ではない場合、お電話以外でもお客さまのご都合に合わせてお問い合わせいた

だけます。 

• お問い合わせフォーム URL 

株式会社セイロモータース 

  

 

 

https://www.saeilo-hkd.jp/index.php
https://www.n-saeilo-motors.jp/
https://www.shaken55.com/
https://saeilo-motors.co.jp/inquiry/#yoyaku

